
美区 TikTok店铺教程—5.维护店铺
评分

差评率ONRR

差评率计算公式

ONRR = Negative Reviews Quantity/delivered Order Quantity

差评=1-2星的评论

差评率=60天内差评数/60天内店铺交付订单数（交付订单指状态为 delivered的订

单）

如何降低差评率

1. 完善售后服务，组建 3-5人客服团队

在发货后站内信主动联系客户，如收到产品有任何问题站内信找商家客服。遇到买家

留差评，第一时间联系买家了解差评原因，并提供解决方案。

2. 商品详情页优化

• 服饰类：

￮ 图文并茂，增加不同角度的模特展示



￮ 详细的尺码表&尺码选择建议，不同模特穿着尺寸参考



￮ 展示材质细节图，树立消费者对于商品的正确认知

3. 售后服务说明，在商品详情页提示消费者有任何问题联系客服



4. 擅用 TikTok官方账号短视频内容

针对电子类功能型标品，用户不熟悉产品，容易给差评，可以在 TikTok官方账号发布

并置顶相关的商品使用和操作指导。

5. 增加店铺爆款，提升销量

提高店铺单量。要么降低分子/要么提高分母

延迟履约率 LDR

如何避免延迟履约

• 下单后的第 1个工作日内上传追踪单号，订单状态变更为 To Ship-Awaiting
Collection（不考核，但卖家建议在 1个工作日内）

• 下单后的第 2个工作日内包裹要进入到尾程仓库完成扫描，此刻订单状态变为 In
Transit（会考核，超过就算延迟履约）。

注意：工作日和公共假期需按照美国当地的时间走

商责取消率



计算公式

平台自动关单的订单算做商责取消订单

平台在什么场景下会自动关单

• 如果在下单后的七个工作日内订单状态订单状态还未变成 In transit，平台会自动

关单。

• 如果超过原预计签收日期三十个自然日，而订单仍未交付给客户的话，平台也将

会自动关单。

注意：平台自动关单的订单将算作商责取消率

店铺评分不合格有什么影响？

1.店铺违规分过高

• 商家收到的任何罚单都会生效相应的处罚措施（店铺扣分、限单、冻结商品、大

促联盟限制等），必须将罚单申诉回来才可以解除处罚，请各位商家务必引起重视。

• 违规分是一个对商家违规行为扣分的体系，旨在监控店铺在整个生命周期中累积

的违规分。每个扣分的有效期是 180天。常见的扣分原因包括但不限于高延迟履约率/
差评率/商责取消率、违规上架禁限售商品、错放类目等。

2.无法使用联盟

• 当店铺无法达到以下任何一条标准时，将会收到平台的警告，收到警告的七天后

仍不能达标，将无法使用联盟。请密切关注店铺的相关指标：

维度 标准

店铺 延迟履约率<=4%

商责取消率<=2.5%

差评率<=5.5%

产品 差评率<10%

• 当店铺联盟权限被准出时，现有联盟营销计划将终止，卖家将无法创建与该店铺



相关的新计划。TikTok Shop将每周重新评估店铺表现。若符合以上标准，店铺可以

重新获得联盟资格。当店铺重新获得联盟营销资格时，以前的联盟计划将不可用，需

要创建新的计划。
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